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Grapefruit si Arcsett creeaza noul concept al
magazinelor UPC Romania

Bucuresti, 3 februarie 2010— Grapefruit si Arcsett au creat, in parteneriat, conceptul pentru
intreaga retea de magazine UPC Romania. Noul concept a fost implementat intr-un prim magazin
pilot (concept store), deschis pe 27 ianuarie 2010 in Sos. Mihai Bravu din Bucuresti, in
apropierea zonei comerciale Bucur Obor.

Plecand de la viziunea brandului UPC (lumea fascinanta si complexa tehnologic trebuie sa fie
accesibila tuturor), Grapefruit a identificat tipurile de interactiuni si zonele functionale, a definit
fluxul de circulatie si a creat componentele de branding ale noului concept pentru a crea o
experienta cat mai angajanta. Arcsett a creat conceptul arhitectural, designul de retail si a
furnizat servicii de management de proiect si implementare pentru magazinul pilot din Sos.
Mihai Bravu.

»Noul concept de magazin UPC a fost un proiect complex in care—cu ajutorul Grapefruit si
Arcsett—am combinat o diversitate mare de competente ce ne-au asigurat un rezultat final de
exceptie. Prin acest parteneriat am obtinut nu numai un design deosebit, ci si 0 abordare
strategica experientiald a brandului UPC. Astfel, noi credem ca am exploatat spatiul de retail in
mod optim si am creat toate premisele unei relationari emotionale de impact a clientilor cu
produsele, respectiv brandul UPC. La nivelul derularii operationale a acestui proiect partenerii
nostri au dovedit un inalt nivel de profesionalism, iar la nivel uman interactiunea a fost extrem
de placuta”, a declarat Andreea lonescu, Marketing Communications Manager UPC Romania.

»Am avut ocazia sa cream o experienta cu totul altfel pentru clientii UPC. Ne-am gandit in primul
rand la cei cu fobie fata de tehnologii complexe si am simplificat totul pana cand totul a devenit
accesibil tuturor celor care ar intra in magazin. E cu totul altceva, fie ca vrei sa afli mai multe
despre televiziunea digitala, sa fnchei un contract sau pur si simplu sa iti platesti factura. Pana la
urmd, acest lucru aduce brandul mai aproape de clienti si il face mai uman”, a declarat Marius
Ursache, Chief Creative Officer Grapefruit.

»A fost 0 oportunitate excelenta pentru a crea un concept si o atmosfera care ies din sabloanele
industriei si sunt la nivelul exigentelor impuse de UPC la nivel global. Rezultatul de succes se
datoreaza unei colaborari excelente cu UPC Romania, un client cu o viziune clara, pe care am
reusit sa o transpunem in realitate, impreunad cu colegii de la Grapefruit”, afirma Andrei
Mihailescu, arhitect partener Arcsett.
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Grapefruit si Arcsett creeaza noul concept al magazinelor UPC Romania

Despre Grapefruit

Grapefruit este o agentie romaneasca de branding, cu birouri in lasi si Bucuresti, specializata in
servicii de strategie, identitate verbala si vizuala, packaging si branding digital. Printre clientii
Grapefruit se numara Antibiotice, Banca Transilvania, Dacia, Heidi, NNDKP, OTP Bank, Pepsi
Americas, Renault, Tuca Zharcea si Asociatii. Grapefruit este cea mai premiatd agentie
romaneasca de branding, cu nominalizari si premii castigate la Rebrand 100 (SUA, 2007, 2009),
Identity: Best of the Best (Rusia, 2007), Pentawards (Franta, 2007, 2008, 2009), Incheon (Korea,
2006).

Despre Arcsett

Arcsett este un studio de arhitectura din Bucuresti, care ofera servicii de design arhitectural si
management de proiect unui portofoliu impresionant de clienti din Romania si din strainatate—
Cosmote, Romtelecom, UPC Romania, Mobifon, Mobilrom, Zapp, Piraeus Bank, Meda
Distribution, Adevarul Holding, Computerland, Mega Image, La Fourmie, Vincon, Romconsulting,
Toyota, Daewoo, Nissan, Dacia si altii.

Despre UPC Romania

UPC Romania este una dintre cele mai mari companii de comunicatii prin cablu din tara, afiliata
la UPC Broadband, divizia europeana a grupului Liberty Global, Inc., cea mai mare retea de
comunicatii prin cablu din lume. UPC Romania, prin investitiile de peste 700 milioane EUR in
ultimii 17 ani, este cea mai mare investitie americana in Romania. Reteaua UPC Romania
deserveste n acest moment peste 1.2 milioane clienti in 200 de orase, oferind servicii de
telefonie, televiziune si Internet.
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